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Antecedentes y justificacion

El presente proyecto se enmarca en la iniciativa de la Red Académica Mexicana por el
Transporte Publico (RedAMTP), integrada por instituciones de educacién superior como el
Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Nacional Auténoma de México, cuyo objetivo
es promover la generacidn, difusién y aplicacion de conocimiento en materia de transporte
publico en México.

En este contexto, la RedAMTP impulsa el desarrollo de un curso masivo abierto en linea
(MOOC) orientado a la divulgacion de conocimientos bdsicos sobre transporte publico, su
planificacién, operacién, gestidon e impacto social y ambiental. Este esfuerzo responde a la
necesidad de ampliar el acceso a informacion especializada en un formato accesible, flexible
y de alcance amplio, alineado con tendencias internacionales de educacidn digital abierta.

Desde una perspectiva sectorial, el transporte publico constituye un elemento estratégico
para el desarrollo urbano sostenible, la movilidad equitativa y la mitigacién de impactos
ambientales. Sin embargo, existe una brecha significativa en el acceso a conocimientos
fundamentales sobre estos temas entre la poblacidén general, asi como entre estudiantes y
personas interesadas en incursionar en este campo. Esta falta de informacién limita la
comprension de los retos y oportunidades del transporte publico, asi como la participacién
informada en |la toma de decisiones y el disefio de soluciones.

El curso estd dirigido a una poblacién amplia, que incluye:
* Personas sin formacién técnica en transporte publico interesadas en comprender sus
fundamentos.
* Estudiantes de nivel medio superior y superior en areas afines.
* Profesionales de diversos sectores que requieran conocimientos generales sobre
movilidad.
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Se espera que las personas participantes cuenten con un nivel educativo minimo de
educacién media superior, no se requiere experiencia previa especializada, dado el caracter
introductorio del curso. El alcance del MOOC es potencialmente nacional e internacional,
considerando su modalidad en linea, abierta y autogestiva.

La justificacion del proyecto radica en su contribucién a la democratizacién del conocimiento
en materia de transporte publico, al fortalecimiento de capacidades basicas en la ciudadania
y al impulso de una cultura de movilidad sostenible. Asimismo, se espera que el curso
favorezca la sensibilizacidn sobre la importancia del transporte publico en la calidad de vida,
el desarrollo econdmico y la reduccién de impactos ambientales, asi como el interés por la
formacion académica y profesional en este campo.

Objetivos del MOOC

Objetivo general

Proporcionar a las personas participantes una comprensidn integral y accesible de los
conceptos fundamentales del transporte publico, sus tipologias, procesos de planificacién y
gestion, asi como su impacto social y ambiental, mediante un curso en linea autogestivo que
permita aplicar estos conocimientos en el andlisis de casos practicos.

Objetivos especificos

1. lIdentificar los conceptos bdsicos del transporte publico, incluyendo su definicidn,
evolucion histdrica y relacion con la movilidad sostenible, al finalizar el Médulo 1,
mediante la resolucion de un cuestionario automatizado con al menos 80% de
aciertos.

2. Distinguir los principales tipos de transporte publico (buses, metro, trenes, BRT,
bicicletas compartidas y tecnologias emergentes), asi como sus caracteristicas
operativas, ventajas y limitaciones, al concluir el Médulo 2, a través de ejercicios de
clasificacién y comparacién con un minimo de 80% de respuestas correctas.

3. Explicar los elementos bdsicos de la planificacion y gestion del transporte publico,
incluyendo nociones de redes, disefio de rutas, financiamiento y analisis de costos,
al finalizar el Mddulo 3, mediante la resolucidn de actividades de aplicacion con al
menos 75% de desempefio satisfactorio.

4. Analizar los impactos sociales, econdmicos y ambientales del transporte publico,
incluyendo aspectos de accesibilidad, calidad de vida y sostenibilidad, al concluir el
Maddulo 4, a través de estudios de caso automatizados con al menos 80% de aciertos.

5. Aplicar los conocimientos adquiridos para evaluar soluciones de transporte publico
en escenarios simulados, seleccionando alternativas adecuadas con base en criterios
técnicos y sociales, al finalizar el Mddulo 5, mediante una evaluacién final
automatizada con un minimo de 80% de desempefio.
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Alcance del trabajo (disefo y produccion)

El presente apartado define las actividades, procesos y productos que debera desarrollar el
grupo consultor para el disefio instruccional, produccién de contenidos y montaje del MOOC
en una plataforma digital, garantizando su funcionamiento como curso autogestivo,
escalable y de acceso abierto.

El alcance comprende de manera integral las siguientes fases:

1. Diseiio instruccional del curso, alineado con un modelo pedagdgico autogestivo.

2. Adaptacién de contenidos académicos proporcionados por especialistas a formato
digital.

3. Produccion audiovisual y multimedia, bajo estandares técnicos y pedagdgicos
adecuados.

4. Desarrollo de actividades automatizadas y evaluaciones.

5. Integracién del curso en plataforma LMS.

6. Pruebas técnicas, validacion y ajustes finales.

El proveedor deberd asegurar la coherencia entre objetivos, contenidos, actividades y
evaluacion, asi como la calidad didactica, técnica y visual del curso.

A) Diseno instruccional

Este siguiente disefo garantiza que el participante pueda gestionar su propio aprendizaje de
manera efectiva, asegurando una experiencia formativa coherente con las caracteristicas de
un MOOC autogestivo:

El disefio instruccional garantiza que el curso funcione como un MOOC autogestivo,
asegurando:

Coherencia
Escalabilidad (sin Estandarizacion Accesibilidad pedagogica entre

objetivos,
actividades y
evaluacion

Estructura del curso
El curso se organizard en cinco médulos tematicos, conforme al temario establecido:

dependencia de (evaluacién (contenido claroy
tutoria) objetiva) estructurado)




Modulo 1:
Introduccion

publico
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Médulo 2:
Tipos de
al transporte transporte

Modulo 5:
Casos

practicos y
analisis

publico

La duracién total serd de 40 horas, con la siguiente distribucién modular:

Moddulo 1: 6

Moédulo 3: Modulo 5: 8 horas 10 horas horas

() () () ()
Modulo 2: Mddulo 4: 6
10 horas horas

El tiempo estimado de dedicacién serd de 5 a 6 horas por semana.

Cada modulo

se estructurard en unidades de aprendizaje basadas en microcontenidos,

integrando videos breves (5 a 10 minutos), recursos complementarios y actividades
automatizadas, con esta organizacion se favorece la comprensién progresiva y la flexibilidad

en el ritmo de

Temario

estudio.

Mddulo 1: Introduccidn al Transporte Publico

Tema 1.
Tema 2.
Tema 3.
Tema 4.
Tema 5.

Introduccion a la historia del transporte publico.

Casos de estudio de diferentes ciudades y cémo han evolucionado.
Definicién de transporte publico.

Definicién de movilidad sostenible.

Importancia del transporte publico en la planificacion urbana.

Mddulo 2: Tipos de Transporte Publico

Tema 1.
Tema 2.
Tema 3.
Tema 4.
Tema 5.

Descripcidn técnica y operativa de buses, trenes, metros, tranvias, etc.
Ventajas y desventajas de cada modo.

Sistemas tipo BRT (Bus Rapid Transit).

Sistemas de bicicletas publicas compartidas.

Tecnologias emergentes en el transporte publico.
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Mddulo 3: Planificacidn y Gestion
Temal. Teoria de grafos.
Tema 2. Grafosy redes de transporte.
Tema 3. Disefio de lineas de transporte.
Tema 4. Herramientas y software utilizado en la planificacién.
Tema 5. Modelos de financiamiento y presupuesto.
Tema 6. Analisis de costos y tarifas.

Mddulo 4: Impacto Social y Ambiental
Tema 1. Accesibilidad y universalidad en el transporte publico.
Tema 2. Impacto en la calidad de vida y el desarrollo econdmico local.
Tema 3. Transporte publico y reduccién de la huella de carbono.
Tema 4. Politicas para promover el uso del transporte publico.

Modulo 5: Casos Practicos y Analisis
Tema 1. Analisis detallado de sistemas de transporte exitosos y desafios enfrentados.
Tema 2. Discusiones en grupo sobre diferentes escenarios y soluciones.
Tema 3. Trabajo en grupo para diseiar un sistema de transporte eficiente y accesible
para una ciudad.
Tema 4. Presentaciones finales de los proyectos de grupo

Guiones instruccionales

Se desarrollardn guiones instruccionales para cada unidad de aprendizaje como documento
base previo a la produccién. Asimismo, los guiones incorporaran el disefio de las actividades
asociadas y el tipo de evaluacidn correspondiente, incluyendo la retroalimentacién
automatizada.

Todos los guiones deberdn ser validados por el equipo académico antes de su produccién
para asegurar la calidad pedagdgica y la coherencia con los objetivos del curso.

Estos guiones definiran la secuencia didactica del contenido y deberan incluir:



tooperacién
alemana

Desarrollo tematico Indicaciones para
del video (secuencia recursos visuales
l6gica, ejemplos, (graficos,

explicacion animaciones,
conceptual)

Objetivo especifico S
del tema

Disefio de
Identificacion de actividades
conceptos clave asociadas al
contenido

Tipo de evaluacién
y retroalimentacion
automatizada

Actividades de aprendizaje

Las actividades estaran disefiadas bajo un enfoque autogestivo, por lo que seran
individuales, automatizadas y alineadas con los contenidos.

Se utilizaran principalmente:

Cuestionarios de
opcion multiple

Ejercicios de Relacion de

verdadero/falso conceptos

Analisis de casos

Ordenamiento de
procesos

N Escenarios de toma
de decisiones

con respuestas
guiadas

Estas actividades incluirdn retroalimentacion automatica inmediata, permitiendo al
participante comprender sus errores (posibilidad de multiples intentos) y reforzar el
aprendizaje (alineacion directa con los objetivos de aprendizaje). No se contemplan
actividades colaborativas, foros de discusion ni evaluacion entre pares, dado que el curso
no contard con mediacién docente.

Estrategia de evaluacion

La evaluacidn serd completamente automatizada y se integrara de forma progresiva a lo
largo del curso.
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Se podra incluir una evaluacién diagndstica inicial sin impacto en la calificacion final. Durante
el desarrollo del curso, se implementaran evaluaciones formativas en cada unidad, con
posibilidad de multiples intentos y retroalimentaciéon inmediata.

Al finalizar cada mddulo, se aplicaran evaluaciones acumulativas que validen el logro de los
objetivos parciales. Finalmente, el curso contara con una evaluacién final integradora
basada en preguntas de aplicacién y analisis de casos. Los componentes son:

Evaluacion Evaluaciones Evaluaciones por

. o . 2 Evaluacion final:
diagndstica: formativas: modulo:

e|dentificacion de eIntegradas . eCuestionarios eIntegra todos los
conocimientos e R acumulativos contenidos
revios . e idacié
F’. . eRetroalimentacio eValidacion del *Basada en
*Sin impacto en la n automatica aprendizaje preguntas de
calificacion final «Mdiltiples parcial aplicacion y
intentos analisis de casos

La acreditacion del curso requerira una calificacion minima aprobatoria (entre 70% y 80%) y
la finalizacidn de todos los mddulos.

Enfoque pedagdgico

El disefio instruccional se fundamenta en un modelo tipo xXMOOC, caracterizado por una
estructura secuencial de contenidos y evaluacion automatizada, complementado con el
desarrollo por competencias, orientado a la aplicacién del conocimiento, y con el uso de
microcontenidos que facilitan la comprension y retencidn de la informacion.

Asimismo, se incorpora un enfoque de aprendizaje basado en problemas de manera
adaptada, a través de casos y escenarios individuales que permiten al participante aplicar lo
aprendido en contextos simulados.

Aprendizaje
Microaprendizaje basado en
problemas

Enfoque por

Modelo xMOOC )
competencias

Estructura
secuencial con Orientado a la Contenidos Mediante

contenidos y aplicacion del breves y casos
evaluaciones conocimiento focalizados individuales
automatizadas

10
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Disefio para aprendizaje auténomo

Dado que el curso no contard con acompanamiento docente, el disefio debera anticipar las
necesidades del participante, para ello, se integraran instrucciones claras en cada médulo,
objetivos explicitos por unidad y una navegacioén intuitiva dentro de la plataforma.

Los materiales seran autoexplicativos y estaran acompafiados de retroalimentacién
automatica detallada, incluyendo indicadores de progreso, posibilidad de repetir contenidos
y evaluaciones, asi como recursos de apoyo como ejemplos resueltos y un glosario de
términos clave.

Navegacion intuitiva,
materiales autoexplicativos,
retroalimentacién
automatica, posibilidad de
repetir contenidos y
evaluaciones

Ejemplos resueltos,
mensajes orientadores en
actividades y glosario de
términos clave

B) Produccion audiovisual y de contenidos

Este apartado define los lineamientos para la generacién, edicién e integracién de los
materiales audiovisuales y recursos didacticos del MOOC, asegurando su calidad
pedagdgica, técnica y accesibilidad, asi como su coherencia con un modelo de aprendizaje
autogestivo.

La produccién audiovisual y de contenidos debera asegurar que los materiales sean:

Clarosy Brevesy

comprensibles estructurados Técnicamente | Accesibles para

adecuados para distintos
su distribucion perfiles de

Coherentes con
la identidad

para un publico | para facilitar el
08 aprendizaje - : institucional

especializado auténomo digital usuarios

11
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Videos
Los contenidos audiovisuales constituyen el eje central del curso, por lo que deberan
producirse bajo un enfoque de microaprendizaje.

Se estima una produccidn aproximada de 80 a 100 cdpsulas de video, derivadas de la
segmentaciéon de los contenidos originalmente planteados. Cada cdpsula tendrd una
duracion promedio de entre 5 y 10 minutos maximo, con el fin de facilitar la atencién,
comprension y retencidn de las personas participante.

Los videos deberan organizarse por unidades tematicas dentro de cada mdédulo y responder
a objetivos de aprendizaje especificos, cada cdpsula abordard un solo concepto o tema
central.

En cuanto a su tipologia, se deberan combinar distintos formatos para favorecer la
diversidad didactica:
* Exposicion frente a cdmara (persona experta explicando conceptos clave)
* Presentaciones narradas (diapositivas con voz en off)
* Videos con apoyo grafico o animaciones (esquemas, diagramas, visualizacion de
procesos)
* Integracion de ejemplos o casos ilustrativos

No se recomienda el uso de formatos extensos o conferencias completas sin segmentacion,
cada video debera incorporar elementos de dinamizacidn, como cortes, transiciones y
recursos visuales que mantengan la atencién y que comunique de forma correcta los
contenidos.

Material grafico
El curso debera incluir materiales graficos que refuercen los contenidos audiovisuales y
faciliten la comprension.

Se desarrollaran:
* Infografias, para sintetizar conceptos clave o procesos complejos
* Presentaciones, utilizadas como base para los videos narrados
* Esquemas y diagramas, que representen relaciones, estructuras o flujos
* Material descargable, que permita al participante consultar la informacién fuera de
la plataforma

Todos los materiales deberan ser consistentes en estilo, legibilidad y estructura visual,
evitando sobrecarga de informacién y priorizando la claridad.

12
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Material complementario

Se integraran recursos adicionales que amplien o profundicen los contenidos del curso, sin
ser obligatorios para la acreditacion.

Estos podran incluir:
* Lecturas en formato PDF (resimenes, documentos explicativos o adaptaciones de
contenido académico)
* Referencias bibliograficas seleccionadas
* Enlaces a recursos externos de fuentes confiables (articulos, videos, sitios
especializados)

El material complementario debera estar claramente identificado y organizado, permitiendo
a cada persona participante decidir su consulta de manera auténoma.

Estandares técnicos

Todos los materiales deberan cumplir con estandares técnicos que garanticen su calidad y
adecuada visualizacion en distintos dispositivos.

En el caso de los videos:
* Resoluciéon minima: Full HD (1920 x 1080)
* Formato de salida: MP4
* Audio claro, sin ruido de fondo ni interferencias
* lluminacién adecuada en grabaciones presenciales
* Edicion profesional que incluya cortes, transiciones y sincronizaciéon de audio e
imagen usando software Adobe Premier, Vegas, entre otros

Asimismo, se deberan incorporar elementos como:
* Cortinillas de entrada y salida
* |dentificacion visual del curso y del médulo
* Integracion de graficos o texto en pantalla cuando sea necesario

Accesibilidad

El curso debera cumplir con criterios basicos de accesibilidad digital, con el fin de garantizar
su uso por una poblacién diversa.

Se deberan incluir:
* Subtitulos en todos los videos, con opcidn de activacién y desactivacion
* Subtitulos en al menos un idioma adicional (inglés) y, de ser posible, otros idiomas
* Transcripciones completas de los contenidos audiovisuales
* Diseiio de materiales compatible con lectores de pantalla
* Uso adecuado de contraste, tipografia y jerarquia visual en materiales graficos

13
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Estos elementos permiten ampliar el acceso al curso y mejorar la experiencia de aprendizaje.

Identidad gréfica
Todos los materiales deberdn apegarse a una identidad visual institucional definida, que
garantice coherencia y reconocimiento del curso.

Se debera considerar:
* Uso consistente de logotipos institucionales
* Aplicacién de la paleta de colores definida (incluyendo especificaciones técnicas
como codigos RGB o HEX)
* Tipografias institucionales
* Lineamientos de composicidn visual

El proveedor debera respetar el manual de identidad grafica proporcionado o, en su caso,
desarrollar una propuesta alineada con la imagen de la institucién, que debera ser validada
previamente.

Caracteristicas técnicas

Este apartado define los requerimientos tecnoldgicos para la implementacién y operacion
del MOOC en un entorno digital autogestivo, garantizando su funcionamiento eficiente,
escalable y seguro.

El curso sera desarrollado e implementado en la plataforma Moodle, aprovechando sus
capacidades para la gestidon de contenidos, usuarios y evaluacién automatizada.

La implementacién en Moodle permitira contar con un entorno:

ESU D Escalable para | Compatible con| Seguro en el Hletliceiize o

mediante
herramientas
de analitica

funcional para
el aprendizaje
autogestivo

un alto nimero distintos manejo de
de participantes| dispositivos datos

Plataforma LMS
El MOOC se implementard en Moodle, como sistema de gestiéon del aprendizaje (LMS)
institucional. Esta plataforma permitira:

* Organizacién modular de contenidos

* Integracion de recursos multimedia (videos, documentos, actividades)

* Configuracién de evaluaciones automatizadas

* Seguimiento del progreso de los participantes

14
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El proveedor debera encargarse de:
* Configurar la estructura del curso dentro de Moodle
* Cargar e integrar todos los contenidos y actividades
* Ajustar la navegacién para que sea clara e intuitiva
* Verificar el correcto funcionamiento en distintos dispositivos

Asimismo, se deberd asegurar que el curso opere en modalidad autogestiva, sin
dependencia de tutoria.

Compatibilidad técnica
El desarrollo del curso deberd cumplir con estandares que permitan su correcta operacién
dentro de Moodle y su posible reutilizacion.

Se debera considerar:
* Uso de estdndares como SCORM o paquetes compatibles con Moodle
* Integraciéon de contenidos en formatos compatibles (HTML5, MP4, PDF)
* Correcta visualizacién en navegadores web actuales (Chrome, Firefox, Edge, Safari)
* Realizar el control de calidad del curso.

El curso deberd ser completamente funcional en dispositivos méviles, aprovechando la
compatibilidad de Moodle con entornos responsivos y su aplicacion movil.

Escalabilidad
La implementacion en Moodle debera garantizar la capacidad de atender a un nimero
elevado de participantes de manera simultdnea.

Se debera prever:
* Acceso concurrente de miles de usuarios/as
* Estabilidad en la carga de contenidos y reproduccion de videos
* Funcionamiento eficiente de evaluaciones automatizadas

Para ello, sera necesario que la infraestructura donde se aloje Moodle (servidores y ancho
de banda) tenga la capacidad suficiente o sea escalable segun la demanda.

Analitica de aprendizaje
Moodle debera configurarse para permitir el seguimiento del desempefio y avance de los
participantes mediante herramientas de analitica.

Se deberan habilitar reportes que incluyan:
* Progreso por usuario (avance en médulos y actividades)
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* Resultados en cuestionarios y evaluaciones g

* Tasas de finalizacién del curso

* Participacion en actividades

Estos reportes permitirdn evaluar el impacto del curso y apoyar la toma de decisiones para
su mejora.

Proteccion de datos
El manejo de datos personales dentro de Moodle debera cumplir con la normativa vigente
en materia de proteccion de datos.

Se debera garantizar:
* Registro seguro de personas usuarias mediante credenciales protegidas
* Resguardo de informacién personal en servidores seguros
* Acceso restringido a la informacidn segun roles definidos
* Implementacidn de politicas de privacidad y consentimiento informado

El proveedor debera asegurar que la configuracion de la plataforma cumpla con buenas
practicas de seguridad digital.

Soporte técnico
Se deberd establecer un esquema de soporte técnico para asegurar la operacidon continua
del curso.

Este incluira:
* Designacion de un responsable técnico de la plataforma
* Canales de atencion para incidencias (correo electréonico o sistema de tickets)
* Definicién de tiempos de respuesta

El soporte debera atender problemas relacionados con:
* Acceso a la plataforma
* Visualizacién de contenidos
* Funcionamiento de actividades y evaluaciones

Adicionalmente, el proveedor debera entregar:

* Una guia de uso de Moodle para administradores
* Orientacidn bdsica para la gestion del curso
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Metodologia y entregables

La metodologia de trabajo se estructurard en fases secuenciales e interdependientes que
permitan garantizar la calidad pedagodgica, técnica y operativa del MOOC, desde su
conceptualizacion hasta su implementacién final en la plataforma Moodle. Cada fase
contempla actividades especificas, productos verificables y procesos de revision que
aseguren el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Fases del proyecto

El desarrollo del MOOC se organizara en cinco fases principales:
Fase1l. Planeacién
Fase 2. Disefio instruccional
Fase 3.  Produccion audiovisual
Fase4. Montaje en plataforma y control de calidad
Fase 5.  Pruebas técnicas

La fase de planeacion comprende la organizacidn inicial del proyecto: la definicion del
alcance operativo, la revision del temario existente y la coordinacidn con el equipo
académico. En esta etapa se establecen los lineamientos generales, se valida la estructura
modular del curso y se define el cronograma detallado de trabajo.

La fase de disefio instruccional implica la transformacion de los contenidos tematicos en
unidades de aprendizaje estructuradas: se elaboran los guiones instruccionales, se definen
las actividades y evaluaciones automatizadas, y se asegura la alineacion entre objetivos,
contenidos y resultados de aprendizaje. Esta fase es clave para garantizar la coherencia
pedagdgica del curso.

La fase de produccidn audiovisual consiste en la generacién de los materiales educativos:
incluyendo la grabacién, edicién y postproduccién de los videos, asi como el desarrollo de
recursos graficos y materiales complementarios. En esta etapa se aplican los estandares
técnicos, de accesibilidad e identidad grafica definidos previamente.

La fase de montaje en plataforma corresponde a la integracidon del curso en Moodle: se
cargan los contenidos, se configuran las actividades y evaluaciones, se organiza la
navegacion del curso y se habilitan las herramientas de seguimiento y analitica. Esta fase
asegura que el curso sea funcional en un entorno digital autogestivo. Se hace un control de
calidad durante el montaje del contenido.

La fase de pruebas técnicas tiene como propdsito verificar el correcto funcionamiento del
curso antes de su liberacidn: se revisa la visualizacion de contenidos, la operacién de las

17



- -
tooperacion . H
dlemana g'z

evaluaciones, la compatibilidad con distintos dispositivos y la experiencia del usuario. Con
base en estas pruebas, se realizan los ajustes necesarios.

Cronograma

El proyecto debera desarrollarse en un periodo estimado de 12 semanas aproximadamente
, distribuidas de manera que se garantice la calidad pedagdgica, técnica y operativa del curso
en cada una de sus fases, una vez que se haya asignado el proyecto.

Sem
10

Sem
9

Sem
8

Sem
Vi

Sem
6

Sem
5

Fase del Sem | Sem Sem Sem
proyecto 1 p 3 4

Planeacién

Disefo
instruccional

Produccion
audiovisual

Montaje en
plataforma

Pruebas
técnicas y
ajustes

Durante la primera semana se llevara a cabo la planeacién, incluyendo la validacién del
alcance, organizacién del equipo de trabajo y definicién detallada del cronograma.
Posteriormente, el disefio instruccional se desarrollara en dos semanas, considerando la
elaboracion y validacién de guiones para todos los médulos.

La produccion audiovisual, por su nivel de complejidad, se realizara en un periodo de tres
semanas, abarcando grabacion, edicién y generacién de materiales complementarios. Una
vez producidos los contenidos, se procedera al montaje en la plataforma Moodle durante
dos semanas, en las que se integraran todos los recursos, actividades y evaluaciones.

Finalmente, se destinardn dos semana para la realizacién de pruebas técnicas, revision
integral del curso y ajustes finales, asegurando su correcto funcionamiento antes de su
liberacién.

La fecha de entrega final correspondera al cierre de la semana 10, momento en el cual el

curso deberd estar completamente implementado, validado y disponible en la plataforma
Moodle.
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Entregables verificables

Los entregables deberdn presentarse de manera progresiva a lo largo de las 12 semanas del
proyecto, alineados con cada fase de trabajo y sujetos a revision y validacién por parte del
equipo responsable. Cada producto deberd cumplir con los criterios de calidad pedagdgica,
técnica y visual establecidos en los presentes términos de referencia.

Durante la fase de planeacidn, el proveedor deberd entregar el plan de trabajo detallado,
gue incluya el cronograma desagregado por actividades, responsables y tiempos, asi como
la propuesta de estructura operativa del curso en plataforma. Este entregable permitird
validar la viabilidad del proyecto antes de avanzar a la siguiente fase.

En la fase de disefo instruccional, se deberdn entregar los guiones instruccionales
completos de todas las unidades de aprendizaje. Estos guiones deberan estar organizados
por médulo e incluir objetivos, desarrollo tematico, indicaciones de produccion y disefio de
actividades. La aprobacidon de estos guiones sera requisito indispensable para iniciar la
produccidn audiovisual.

Durante la fase de produccion audiovisual, el proveedor deberd entregar los materiales
producidos de manera progresiva. Esto incluye los videos editados de cada capsula en los
formatos establecidos, asi como los materiales graficos asociados (presentaciones,
infografias, esquemas) y los recursos complementarios. Los entregables deberan cumplir
con los estdndares técnicos, de accesibilidad e identidad grafica definidos, y podran ser
revisados por bloques o médulos.

En la fase de montaje en plataforma, se deberd entregar el curso completamente integrado
en Moodle. Esto implica la carga de todos los contenidos audiovisuales, la configuracion de
actividades y evaluaciones automatizadas, la organizacién de la navegacion del curso y la
correcta visualizacidn de los recursos en distintos dispositivos. En esta etapa también debera
entregarse la configuracion funcional de los reportes de seguimiento y analitica.

Finalmente, en la fase de pruebas técnica, el proveedor deberd entregar el curso final
validado, con todos los ajustes realizados tras las pruebas de funcionamiento. Asimismo,
deberd incluirse un manual de uso de la plataforma dirigido al equipo administrador del
curso, que contemple la gestion de usuarios, monitoreo del avance y mantenimiento basico.

Todos los entregables deberdn ser verificables, medibles y sujetos a aprobacion formal. La
validacidn de cada fase serd condicidon para la liberacidon de pagos, en caso de que estos se
encuentren vinculados al cumplimiento de hitos del proyecto.

Revision y validacién
Cada fase del proyecto estard sujeta a procesos de revisidn y validacion por parte de la
instancia responsable designada por la Red Académica Mexicana por el Transporte Publico.
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La validacion se realizara de manera progresiva, de forma que ningln producto avance a la
siguiente fase sin la aprobacion correspondiente. Se recomienda considerar hasta tres
rondas de revision por entregable, con el fin de asegurar la calidad esperada.

El equipo académico sera responsable de validar los contenidos y guiones instruccionales,
mientras que la instancia técnica o coordinadora del proyecto validard los aspectos
operativos, audiovisuales y de integracion en plataforma.

Este proceso garantiza el control de calidad, la alineacién con los objetivos del curso y la
adecuada ejecucién del proyecto en todas sus etapas.
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Perfil del consultor y equipo

El grupo consultor debera contar con experiencia comprobable en el desarrollo integral de
cursos en linea, particularmente en entornos masivos y autogestivos, garantizando la calidad
pedagdgica, técnica y operativa del MOOC. Se espera que el equipo tenga la capacidad de
articular conocimientos en educacidn, tecnologia y producciéon multimedia, trabajando de
manera coordinada con el equipo académico responsable del contenido.

El perfil requerido contempla tanto la experiencia de la organizacién consultora como las
competencias especificas de las personas que integran el equipo de trabajo.

Experiencia en disefio instruccional
El proveedor debera demostrar experiencia en el disefio instruccional de cursos en linea,
preferentemente en modalidad MOOC o educacién a distancia. Esta experiencia debera
evidenciar:

* Capacidad para estructurar contenidos en unidades de aprendizaje claras vy

coherentes

* Desarrollo de guiones instruccionales alineados con objetivos de aprendizaje

* Diseno de actividades y evaluaciones automatizadas

* Aplicacidn de enfoques pedagdgicos adecuados para entornos autogestivos

Se valorara experiencia en la adaptacién de contenidos académicos a formatos digitales
accesibles y comprensibles para publicos amplios.

Experiencia en produccion audiovisual educativa
El equipo debera contar con experiencia en la produccién de materiales audiovisuales con
fines educativos, incluyendo grabacién, edicion y postproduccion de contenidos.

Esta experiencia deberd incluir:
* Produccién de videos educativos estructurados en microcontenidos
* Uso de recursos visuales (graficos, animaciones, presentaciones) para apoyar la
explicacion de conceptos
* Aplicacidn de estandares de calidad en imagen, sonido y edicién
* Integracion de elementos didacticos en los videos (ejemplos, énfasis visual,
segmentacién de contenidos)

Se valorara la experiencia en proyectos similares que involucren multiples capsulas o series
de contenidos educativos.

Experiencia en implementacién en LMS
El proveedor debera acreditar experiencia en la implementacidn de cursos en plataformas
de gestidn del aprendizaje, particularmente en Moodle.
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Esto implica:
* Configuracion de cursos en entorno LMS
* Integracion de contenidos multimedia
* Configuracion de actividades y evaluaciones automatizadas
* Organizacién de la navegacion del curso
* Implementacidn de herramientas de seguimiento y analitica

Se valorara la experiencia en proyectos que impliquen cursos autogestivos y de acceso
masivo.

Portafolio comprobable
El proveedor deberd presentar un portafolio que demuestre su experiencia en proyectos
similares, el cual debera incluir:

* Ejemplos de cursos en linea desarrollados

* Muestras de materiales audiovisuales producidos

* Evidencia de implementacién en plataformas LMS

» Referencias de clientes o instituciones

El portafolio debera ser verificable y reflejar la calidad del trabajo realizado, asi como la
pertinencia de la experiencia para el proyecto.

Capacidad de trabajo interdisciplinario
El equipo debera estar conformado por perfiles complementarios que permitan abordar el
proyecto de manera integral. Se espera la participacion de especialistas en:

* Disefio instruccional

* Produccién audiovisual

* Disefio grafico y multimedia

* Implementacién tecnolégica en LMS

El proveedor deberd demostrar capacidad de coordinacién entre estos perfiles, asi como
habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo con el equipo académico de la Red
Académica Mexicana por el Transporte Publico.

Requisitos adicionales

El grupo consultor debera contar con al menos 5 afos de experiencia comprobable en el
desarrollo de materiales educativos digitales. Asimismo, deberd presentar el curriculum
institucional de la empresa y los curriculos individuales del personal clave que participara
en el proyecto.
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Se valorara la experiencia en proyectos educativos de alcance nacional o internacional, asi
como en iniciativas relacionadas con educacion abierta o formacion en linea.

Criterios de Calidad

El desarrollo del MOOC deberd apegarse a estandares de calidad pedagdgica, técnica y legal
gue garanticen su pertinencia, efectividad y sostenibilidad en el tiempo. Estos criterios
servirdn como base para la evaluacién de los entregables y la validacién del producto final.

Los criterios de calidad establecidos garantizan que el MOOC s :a:

Pedagdgicamente | Académicamente Técnicamente Legalmente Sostenible y
sélido confiable accesible adecuado actualizable

Claridad didactica

Los contenidos del curso deberan presentarse de manera clara, estructurada y comprensible
para una poblaciéon no especializada. Esto implica que los materiales deberan organizarse
de formaldgica, con una progresion adecuada de los temas y un lenguaje accesible y neutral,
evitando tecnicismos innecesarios o, en su caso, explicandolos de manera precisa.

Los videos, materiales graficos y actividades deberan facilitar la comprensiéon de los
conceptos, apoyandose en ejemplos, esquemas y explicaciones paso a paso. Asimismo, las
instrucciones de las actividades deberdn ser explicitas y evitar ambigliedades, de modo que
el participante pueda avanzar de manera auténoma sin necesidad de apoyo externo.

Rigor académico

El contenido del curso deberd sustentarse en fuentes confiables y actualizadas, garantizando
la validez de la informacion presentada. Los conceptos, definiciones y enfoques deberan ser
consistentes con la literatura especializada en transporte publico y movilidad.

El rigor académico también implica la adecuada seleccién y organizacidn de los contenidos,
evitando simplificaciones excesivas que comprometan la calidad del conocimiento, pero
manteniendo un equilibrio que permita su comprensidn por parte de un publico general.

Se deberdn incorporar referencias bibliograficas y, cuando corresponda, materiales de apoyo
gue respalden los contenidos desarrollados.

Coherencia entre objetivos y evaluaciones
Los objetivos de aprendizaje definidos para el curso deberan estar directamente alineados
con los contenidos, las actividades y los instrumentos de evaluacidon. Cada evaluacién
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debera medir de manera efectiva los aprendizajes esperados, evitando incongruencias entre
lo que se ensefa y lo que se evalla.

Las actividades deberan diseiarse de tal manera que permitan evidenciar el logro de los
objetivos especificos, mientras que la evaluacion final debera integrar los conocimientos y
habilidades desarrollados a lo largo del curso.

La coherencia pedagogica es fundamental para garantizar la validez del proceso de
aprendizaje y la credibilidad del curso.

Accesibilidad universal

El curso debera cumplir con principios basicos de accesibilidad digital que permitan su uso
por personas con distintas condiciones y contextos.

Esto implica:
* Inclusion de subtitulos en todos los materiales audiovisuales
* Disponibilidad de transcripciones de los contenidos
* Uso de tipografias legibles y adecuados contrastes de color
* Disefo compatible con lectores de pantalla
* Navegacion clara y estructurada

La accesibilidad no solo amplia el alcance del curso, sino que también mejora la experiencia
de aprendizaje para todos los participantes.

Licencias y derechos de autor
Todos los materiales utilizados y producidos en el curso deberdn cumplir con la normativa
vigente en materia de propiedad intelectual. Se debera garantizar que:
* Los contenidos sean originales o cuenten con las licencias correspondientes
* Serespeten los derechos de autor de imagenes, videos, textos y recursos utilizados
* Se definan claramente los derechos de uso del curso y sus materiales

En caso de utilizar recursos de terceros, estos deberan contar con licencias adecuadas (por
ejemplo, licencias abiertas) o autorizacion expresa para su uso.

Posibilidad de actualizacion futura
El curso deberd diseiiarse de manera que permita su actualizacién y mantenimiento en el
tiempo sin necesidad de rehacer completamente los contenidos. Para ello, se debera
considerar:
* Estructura modular que facilite la sustitucién o modificacién de unidades especificas
* Uso de formatos editables en los materiales fuente
* Organizacion clara de archivos y recursos
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Documentacién que permita la gestion y actualizacién del curso por parte de la
institucion

Este criterio es fundamental para asegurar la vigencia del curso, considerando que los temas
relacionados con transporte publico y tecnologia pueden evolucionar con el tiempo.

Presentacion de propuestas

Las personas morales interesadas en participar deberan presentar una propuesta técnica y
una propuesta econdmica, las cuales deberdn entregarse de manera separada vy
debidamente identificadas.

Propuesta técnica

La propuesta técnica deberd contener, como minimo, los siguientes elementos:

Metodologia de trabajo y enfoque general del proyecto.

Propuesta pedagdgica e instruccional alineada al modelo de curso autogestivo.
Estrategia de produccion audiovisual (incluyendo criterios para la definicion del
numero de cdpsulas, estilo y formatos).

Plan de implementacion en plataforma LMS (Moodle).

Cronograma detallado de actividades por fases.

Descripcion del equipo de trabajo, incluyendo perfiles, roles y experiencia relevante.
Portafolio de proyectos similares y evidencia comprobable de experiencia.

Propuesta econdmica

La propuesta econdmica debera:

Presentarse de forma desglosada por fases del proyecto y/o entregables.

Incluir todos los costos asociados a la ejecucidn del servicio.

Sefialar claramente cualquier supuesto, restriccion o elemento no incluido en el
alcance.

Expresarse en moneda nacional, indicando si incluye o no impuestos aplicables.

Ambas propuestas deberdn ser consistentes entre si y permitir la evaluacion integral de la
viabilidad técnica, operativa y financiera del proyecto.
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